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KVKK Aydinlatma Metni

Son Giincelleme: 15/09/2025

1. Veri Sorumlusu Bilgileri

Bu Aydinlatma Metni (“Metin”), Mindlee Yazilim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (“Sirket”)
tarafindan, asagidaki veri koruma mevzuatlari kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
hazirlanmistir:
e 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
e Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tzugl (GDPR)
e California Consumer Privacy Act & Privacy Rights Act (CCPA/CPRA)
e Diger ilgili ulusal ve uluslararasi veri koruma diizenlemeleri
Veri Sorumlusu:
Mindlee Yazilim ve Bilgi Teknolojileri A.S.
Adres: [Sirket adresini buraya ekleyin]
E-posta: team@mindlee.co

Web: www.mindlee.ai

Kisisel verilerinizin glvenligi bizim icin dnemlidir. Bizlerle paylastiginiz veriler, isbu Metin
kapsaminda 6zenle korunmaktadir.



2. islenen Kisisel Veriler ve Toplama Yontemi
Kimlik Verileri

Ad, dogum tarihi, cinsiyet,

iletisim Verileri

Adres, e-posta, telefon numarasi

Lokasyon Verileri

Konum bilgileri

Kullanici islem Verileri

Satin alinan hizmetler, gegcmis islemler, 6zel glin kayitlari, ticari ileti izinleri, kampanya
kayitlari

Pazarlama Verileri

Cerez kayitlari, kullanici davranislari, ilgi alanlari, hedefleme bilgileri
Hukuki islem Verileri

Talep/sikayet kayitlari, hukuki dosya bilgileri, resmi kurum yazismalari
islem Giivenligi Verileri

IP adresi, sifre, trafik kayitlar, giris/cikis bilgileri, kullanici adi

Risk Yonetimi Verileri

IP, kullanici adl, sifre bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Terapi notlari, duygu-durum kayitlari, psikolojik degerlendirmeler vb.



Toplama Yontemleri:

Verileriniz:

Cerezler ve benzer teknolojiler araciligiyla,

Otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle,

Analitik saglayicilar, reklam aglari ve teknoloji ortaklari gibi Gglinci kisilerden
toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amacglari

Sirket, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir:
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Web/mobil uygulama Gizerinden islem yapan kullanicilarin kimlik dogrulamasi
Kullanicilarla satin alma, hizmet ve destek slireglerinde iletisim kurulmasi
Kullanici islemlerinin yirdtilmesi ve tyelik haklarinin saglanmasi

Elektronik veya fiziki kayitlarin olusturulmasi

Hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

Yetkili makam taleplerinin yanitlanmasi

ilgi alanlarina yénelik bilgilendirme ve kampanya duyurulari (agik riza ile)
Pazarlama, profil olusturma, hedefleme ve analiz faaliyetleri (acik riza ile)
Kullanici deneyiminin gelistiriimesi ve memnuniyet ¢alismalarinin yiritilmesi

. Ticari elektronik ileti gonderimi (acik riza ile)

. Talep, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi

. Bilgi ve veri glivenliginin saglanmasi

. Hukuki stireclerin yuritilmesi

. Is faaliyetlerinin strdiriilebilmesi ve denetlenmesi

. Yasal yiktumluluklerin yerine getirilmesi

. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve otomatik degerlendirmeler (acik riza ile)

Ozel Nitelikli Verilerde Hukuki Dayanak

Ozel nitelikli kisisel veriler yalnizca agik nizanizla islenmektedir.

Gerekli oldugunda KVKK ve GDPR’In 6zel veri sartlari uygulanir.

4. Yapay Zeka ile isleme ve Otomatik Karar Alma

Terapi notlari, duygu-durum kayitlari ve davranis analizi gibi veriler yalnizca agik riza
ile islenir.



e Yapay zeka algoritmalari kullaniciya rehberlik sunmak amaciyla kullanilir.

e Otomatik kararlar kullanici Gizerinde hukuki veya benzer sekilde ciddi sonuglar
dogurmaz.

¢ Kullanici, otomatik kararlarin insan tarafindan yeniden degerlendirilmesini talep
edebilir.

e Analizlerde kullanilan veriler anonimlestirilir ve kimlik belirlemeye imkan vermez.

5. islenen Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar

Kisisel verileriniz, gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak:

o Sirket ortaklari ve ¢alisanlarina

e Hizmet aldigimiz is ortaklarina

e Pazarlama ajanslari ve analiz sirketlerine (yurt igi/dis)

e Bulut depolama hizmet saglayicilarina

e Teknoloji altyapisi saglayicilarina

e Hukuk burolari, denetim firmalari ve resmi kurumlara

e Mahkeme ve savciliklara

e Yapay zeka hizmet ortaklarina (yalnizca anonimlestirilmis veya gerekli giivenlik
onlemleri uygulanmis sekilde) aktarilabilir.

6. Veri Saklama Sureleri
Kisisel verileriniz:
e isleme amaclari icin gerekli siire boyunca,

o lgili mevzuatta belirtilen zorunlu saklama siireleri boyunca,
e Hukuki talepler igin 6ngorilen zamanasimi siiresince saklanir.

Sure doldugunda verileriniz:

e Silinir,
e Yok edilir veya
¢ Anonim hale getirilir.



Anonim veriler hizmet gelistirme ve analiz amaciyla siresiz olarak saklanabilir.

7. Cerezler (Cookies)

Web sitemiz ve uygulamamizda:
e Zorunlu cerezler
e Performans ve analitik cerezleri
e Reklam ve hedefleme gerezleri kullaniimaktadir.

Detaylar igin:

F www.mindlee.ai/cookies

8. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK Madde 11 uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme

e islenmisse bilgi talep etme

e lsleme amacini 6grenme

e Verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme

e Eksik veya yanhs verilerin diizeltilmesini isteme

e Silinmesini veya yok edilmesini isteme

e Buislemlerin Gguncu kisilere bildirilmesini talep etme

e Otomatik sistemlerle analiz sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumlara itiraz
e Zarara ugrama halinde tazminat talebi

Haklarinizi kullanmak icin:
|i‘] team@mindlee.co

Talepleriniz 30 giin iginde yanitlanacaktir.

9. GDPR Kapsamindaki Haklar

AB vatandaslari ve AB’de yerlesik kullanicilar igin ek haklar:

o Bilgilendirilme hakki
e  Erisim hakki
e Diizeltme hakki



e Silme / unutulma hakki

e Veriisleme kisitlama hakki

e Veri tasinabilirligi hakki

e lislemeye itiraz hakki

e Profil olusturmaya ve otomatik kararlara itiraz hakki
e insan miidahalesi talep etme hakki

Uluslararasi Veri Aktarimlari
Verileriniz:

e Standart S6zlesme Maddeleri (SCC)
e Ek glivenlik onlemleri
o Gerekli sifreleme ve erisim denetimleri ile korunur.

Silme talebi durumunda verileriniz en geg 30 giin icinde tamamen silinir.

10. California Privacy Rights (CCPA/CPRA)

California sakinleri su haklara sahiptir:

Toplanan veri kategorilerini 6grenme

Verilerinin silinmesini talep etme

Kisisel verilerinin satisina/aktarilmasina itiraz etme
Hassas kisisel verilerin kullanimini sinirlama

Veri tasinabilirligi

Haklarin kullaniminda ayrimciliga ugramama
Haklari temsilci araciligiyla kullanabilme
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Kigisel Veri Satigi Hakkinda
Sirket kisisel veri satisi yapmamaktadir.

Eger ileride degisiklik olursa, “Do Not Sell or Share My Personal Information” mekanizmasi
saglanacaktir.

11. Kisisel Verilerin Silinmesi (Hesap Silme)

1. Uygulama Uzerinden (Aninda
Profil — Ayarlar — Hesab Sil

Verileriniz hizlica silinir.



2. E-Posta ile (30 Giin)
'] team@mindlee.co
Konu: Hesap Silme Talebi
Kayith e-posta adresinizi ekleyin.
3. Facebook ile Giris Yaptiysaniz
Uygulama izinlerini kaldirin:
https://www.facebook.com/your_information
Silinecek Veriler

e Profil bilgileri

e Kullanim geg¢misi

e Mesaj gecmisi

e Tercihler

e Tum kisisel veriler (mevzuatta saklanmasi zorunlu olanlar harig)

Anonim Veriler

Kimlik belirlemeyen anonim veriler analiz amagli saklanabilir.

12. Cocuklarin Verileri

Hizmetlerimiz 13 yas alti (veya yerel hukuka gore 16 yas alti) cocuklara yonelik degildir.

Bilmeden veri toplanmasi halinde, veriler derhal silinir.

13. Acik Riza ve Hizmet Kullanimi



Acik riza gerektiren verileri paylasmadan hizmeti kullanmama hakkina sahipsiniz.
Rizanizi geri gekmeniz durumunda ilgili veriler silinir veya anonimlestirilir.
Her tirld sorunuz igin:

'] team@mindlee.co
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